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1. Основные положения

1.1. Федеральный  конкурс «Национальный знак качества» (в дальнейшем – Конкурс) проводится на основе настоящего Положения.

1.2. Учредителем и Организатором Конкурса является ООО Статэксперт, специализирующееся на социологических, маркетинговых исследованиях, публикации отраслевых рейтингов и экономической аналитике.

2. Цели Конкурса 

2.1. Целями Конкурса являются:

а). Оценка качества производимой предприятиями продукции и оказываемых услуг.

б). Информирование граждан о лучших предприятиях по данному региону.

в). Стимулирование повышения качества производимой продукции.

3. Условия участия в Конкурсе и конкурсный отбор
3.1. Конкурс проводится ежегодно. Подведение итогов по каждому году проведения Конкурса происходит дифференцированно, по каждому субъекту РФ.
    3.2. О качестве продукции/услуг опрашиваются:

- конечные потребители (физические лица) и представители оптово-розничных фирм (по фирмам-производителям товаров народного потребления и сферы услуг);

- посреднические и сбытовые фирмы, подрядные организации, строительно-монтажные и производственные предприятия (по предприятиям, работающим в промышленной сфере).

    3.3.Опросы по продукции промышленного назначения проводятся: путем электронного (форма на сайте www.statexpert.ru) анкетирования, заполнением факсовых опросных листов и методом телефонных опросов у специалистов (в основном, отделов материально-технического обеспечения и ПТО). 

          Опросы по продукции и услугам бытового назначения проводятся: в супермаркетах, точках розничных и оптовых продаж, на оживленных улицах городов.

    3.4. В ходе исследования респонденты заполняют опросный лист, разделенный на две категории: организации, работающие в различных отраслях промышленного производства и бытовых специализациях. В каждом виде деятельности необходимо вписать только одно предприятие с работой которого данный человек был хорошо знаком (или как специалист предприятия-контрагента, или как физическое лицо), а услуги и продукцию - наиболее качественные на рынке.

3.5. Первичное анкетирование проходит т.н. «открытым» способом, когда респондент самостоятельно вписывает лучшую, по его мнению, организацию (а не ставит галочку в ограниченное число предложенных предприятий). 
3.6. После поступления первичных данных по проведенным опросам и анкет от респондентов, происходит аналитическая, экспертная и компьютерная обработка материалов и документов по организациям-номинантам, ранжирование по количеству упоминаний.

3.7. Организатор определяет количество лучших предприятий в индивидуальном порядке, применительно к каждому региону, в зависимости от: плотности населения в данном субъекте РФ и количества предприятий на душу населения.

4.  Организационный сбор 

4.1. Организации-финалисты в добровольном порядке оплачивают Организационный сбор в размере 17 700 рублей (включая НДС), компенсирующий организационные расходы Организатора, гарантирующий получение через курьерскую службу: Диплома Лауреата, Сертификата на использование логотипа Конкурса «Национальный знак качества» и памятной медали.
